BLO

New Public Communications

Merkblatt: So entsteht Vertrauen

1.

Vertrauen erfordert Sichtbarkeit

Als Gemeindeprasident/Gemeindeprasidentin oder Behdrdenmitglied kdnnen Sie nur dann
eine Vertrauensbasis bauen, wenn Sie sichtbar sind:

- Investieren Sie in die Kommunikation und Information der Bevélkerung.
- Bewirtschaften Sie digitale und analoge Informationsinstrumente.
- Bieten Sie unterschiedliche Dialogplattformen fiir das direkte Gesprach an.

Wenn die Bevdlkerung Sie kennt, und weiss, was Sie tun, ist der erste wichtige Schritt zu
Erfolgen in der Kommunalpolitik getan.

Kommunizieren Sie glaubwurdig

,Gutes tun und reden dariiber” ist ein gutes Rezept, um Glaubwurdigkeit zu entwickeln. Eine
stabile Vertrauensbasis entsteht nur, wenn Sie solide Arbeit leisten. Diese Arbeitsleistung
muss durch glaubwirdige Kommunikation sichtbar werden.

Glaubwirdigkeit ist kein Zufallsprodukt. Entwickeln Sie eine Kommunikationsstrategie und ein
Kommunikationskonzept, das zu Ilhrer Gemeinde und zu Ihnen passt. Setzen Sie es
konsequent um. Vertrauensaufbau braucht Zeit. Nehmen Sie sich die nétige Zeit.

Erfolg geniessen

Dank Ihrer Sichtbarkeit, ihrer guten Arbeit und der glaubwirdigen Kommunikation kénnen Sie
Erfolge auf kommunaler Ebene geniessen. Sie haben es verdient.
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